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Birinci bolimde, insanlarla iyi gecinmenin yollari anlatilmisti. Bu ikinci bolimde,
insanlarin sizden hoslanmasini saglamanin ve dost kazanmanin yollari, Dale
Carnegie’nin Dost Kazanma ve insanlari Etkileme adl kitabindan alintilarla
ozellikle geng yoneticilerimize yol gosterici olarak aktarilacaktr.
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SAMIMI iLGI

insanlara sevginizi ve ilginizi gdste-
rin. En basit ilgilenmek selam ver-
mektir. GUnlik hayatimizda 6yle
insanlarla karsilasiriz ki, ya bizi gor-
mezlikten gelirler, ya selam vermeyi
kiglklUk sayarlar, veya gdzimizin
icine bakarak ilk 6nce bizim selam
vermemizi isterler.

Selam vermek, ben seninle ilgiliyim,
seni gdrmekten seving duyuyorum,
benden sana kotulik gelmez, senin
de benim gibi mutlu olmani isterim,
sana deger veriyorum demektir.

“Yasam Size Ne ifade Etmeli” adli ki-
tabin yazari Alfred Adler, “Yasamda
en cok zorluk ceken kisi, dostlariyla
ilgilenmeyen kisidir” der.

Eger insanlarla ictenlikle ilgilenirse-
niz, pesinden en fazla kosulan 6nem-
li insanlarin bile dikkatini cekebilir,
zamanlarini size ayirmalarini ve sizin-
le isbirligi yapmasini saglayabilirsiniz.

Kim olursak olalim, hepimiz bize
hayranlik duyan insanlari severiz.

Dost edinmek istiyorsak insanlar
icin bir seyler yapmaya hazir olalim.
Zamanimizi, enerjimizi onlara ayira-
him. insanlari coskulu, canli bir sekil-
de selamlayalim.

Biri size telefon ettiginde de ayni
sekilde davranin. Alo dediginizde,
sesinizin tonundan karsinizdaki kisi,
sizi aradigiicin ne kadar mutlu oldu-
gunuzu anlasin. Karsinizdaki kisiye
ilgi duydugunuzu gostermek size
sadece dost degil, sadik taraftarlar
da kazandirir.

Eger baskalarinin sizi sevmesini
istiyorsaniz, eger gercek dostlar
edinmek istiyorsaniz ve eger ken-
dinize oldugu kadar baskalarina da
yardim etmeyi istiyorsaniz, bu kural
aklinizda tutun. Hi¢ hata yapmayan
insanin nasil is yapmasina imkan
yoksa ideal dost arayan insanin da

dost bulmasina imkan yoktur. Dost
bulabilmek icin her seyden dnce biz
dost olmaliyiz ve baskalarinin bize
yapmasini istemedigimiz seyleri biz
de baskalarina yapmamaliyiz.

Dost kazanmanin birinci
yolu, baskalari ile ictenlikle
ilgilenmekten gecer.

iYi BiR ETKi UYANDIRMANIN
BASIT YOLU: GULUMSEME

Gulimseme, dudaklarimizin biraz
yana kagmasi, yanaklarimizda bir
rahatlama olmasi, gbzlerimizin pa-
rildamasi degil, butln sinir sistemi-
mizin gevsemesi, huzura kavusmasi,
Gzerindeki butln gerilimleri atmasi,
karsiya olumlu sinyaller vermesi de-
mektir. GUlimseme kalpten gelme-
li, insan sevgisinin, sefkat ve neza-

ketin bir sonucu olmalidir. Yoksa bu
gilimseme degil, basit bir siritma
olur ki, o da sahte paraya benzer.
Hic bir ise yaramadig gibi ters tepki
de yaratabilir.

Gulumsemek iginizden gelmiyor mu?
Ne yapacaksiniz? Once gillimsemek
icin kendinizi zorlayin. Eger yalnizsa-
niz, 1slik calmak ya da bir sarki miril-
danmak icin kendinizi zorlayin. Zaten
mutluymussunuz gibi davranin. Bu
sizi mutlu olmaya yoneltecektir.

Eger nesenizi kaybettiyseniz, sizi
kendi isteginizle nesenize kavustu-
racak yol, zaten mutluymussunuz
gibi davranip konusmaktir.

Deneme yazari Elbert Hubbart’in su
onerilerini uygulamaya calisin:

“Her disari ¢iktiginizda karnini-
z1 iceri ¢ekin, baginizi dik tutun,
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cigerlerinizi havayla doldurun.
Giines isinlarini iginize gekin, ar-
kadaglarinizi giilerek selamlayin
ve size uzatilan elleri igtenlikle
sikin. Yanhs anlasiimaktan kork-
mayin, diismanlarinizi diigiinmek
icin bosa vakit harcamayin. Kafa-
nizda bir hedef belirleyin, hicbir
ybéne sapmadan o hedefe dogru
ilerleyin. Yapmak istediginiz bii-
yiik ve muhtesem seyleri diisii-
niin. Olmak istediginiz samimi,
yetenekli, yararli insani kafanizda
canlandirin ve béylece bu diisiin-
celer sizi zamanla o kisiye do-
niistiirsiin. Asil olan diisiincedir.
Dogru, mantikli bir tavir takinin;
cesur, samimi ve negseli bir tavir.
Dogru diisiinmek yaratmaktr.
Her seyin kaynagi istektir ve her
icten dua karsilik bulur. Karninizi
iceri ¢ekin ve basinizi dik tutun.
Tacinizi gururla tagiyin.”

GUlumsemeniz iyi niyetinizin haber-
cisidir. GUlGsUnGz, onu goren herke-
sin dlnyasini aydinlatir. Duzinelerce
aslk surath, catik kasli insan goren
biri i¢in sizin gllimsemeniz bulutlar
arasindan sizan bir gines 15181 ola-
caktir. Baski altinda olan bir kisiye,
bir gilimseme, higbir seyin umutsuz
olmadigini anlatabilir. Hayatta nese
diye bir sey oldugunu gosterebilir.

Jim Farley tarafindan gelistirilmis
olan isim hatirlama sistemini uy-
gulayin. Bu sisteme gore, her yeni
tanistiginiz kisinin tam adini, hayati
ile ilgili bazi bilgileri, isini, 6zel zevk-
lerini ve politik géruslerini 6grenin.
Tum bu bilgileri bir resmin parca-
lariymis gibi kafaniza yerlestirin.
Tekrar ayni kisi ile karsilastiginizda,
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bu karsilasma bir yil sonra bile olsa,
ona ailesini ve arka bahcedeki gille-
rini sorabilirsiniz.

isim hatirlamada bir diger yéntem
5N 1K yontemidir. Ne, ne zaman,
nerede, nasil, nicin ve kim sorulari-
ni sorarak ismi hafizaniza kolaylikla
yerlestirebilirsiniz. isim hatirlamanin
yaratacagi etki cok blyik olacaktr.

Cogu insan icin, kendi adlari dinya-
daki bircok insanin adindan 6énem-
lidir. Bir kisinin adini dogru hatirla-
yabilmek ve kolayca soyleyebilmek,
o kisiye yapilmis gizel ve etkili
bir komplimandir. Bir kisinin adini
unutmak veya yanlis telaffuz etmek
sizi zor duruma sokabilecektir.

Arkadaslarinin  ve is ortaklarinin
isimlerini hatirlama ve onlari onur-
landirma politikasi, Andrew Car-
negie’nin liderliginin  sirlarindan
biriydi. Kendi fabrikalarinda calisan
iscilerine ilk isimleri ile hitap edebil-
mekten gurur duyuyordu.

insanlar isimleri ile o kadar cok gurur
duyarlar ki bedeli ne olursa olsun,
onlar 6limsuzlestirmeye calisirlar.

Pek cok insan isimleri akillarinda
tutmak icin yeterli zaman ve enerji
harcamadiklari igin onlari hatirla-
yamazlar. Bahaneleri de her zaman
hazirdir; kendileri cok mesgulddrler.
A.B.D. Basgkanlarindan Roosevelt
o kadar mesgul olmasina ragmen,
isimleri ve hatta raslanti sonucu
tanistigi kisilerin isimlerini bile tek-
rarlamak ve hatirlamak icin zaman
ayirirdi.  Roosevelt, baskalarinin
sevgilerini kazanmanin en énemli,
en basit ve en kisa yolunun onlarin
ismini animsayip, kendilerini 6nemli
hissetmelerini saglamak oldugunu
bilerek uyguluyordu. Acaba aramiz-
da kag kisi bunu uygulayabiliyor?

Bir kisiye ismi ile yaklastigimizda,
verdigimiz bilgi ya da istedigimiz sey

ozel bir 6nem kazanir. Karsimizdaki
kisi ister hizmetli, ister yonetici ol-
sun, insanlarla iliskilerimizde isim
kullanmamiz mucizeler yaratacaktr.
Kisi icin en dnemli ve kulaga en hos
gelen s6z kendi ismidir.

lyi bir dinleyici olup karsinizdakini
konusmaya tesvik ederek, kendini-
zin iyi bir konusmaci oldugunuzu
disindarebilirsiniz. Dikkatle yapi-
lan bir dinleme konusmaciya yapi-
lan blyuk bir iltifattr.

Harvard Universitesi Rektorii Char-
les W. Eliot’a gbre, “Basarili bir is
gorismesinin sirri, dikkatinizi sizinle
konusan kisiye vermenizdir. Baska
hi¢ bir sey bu derece olumlu etki
yaratamaz.”

Eliot’'un dinleme stilini siz de uygu-
layabilirsiniz. Tam bir sessizlik icinde
olun. Dimdik oturun, ellerinizi kuca-
ginizda birlestirin. Hic kipirdamayin.
Yonlinlz tam konusmaciya donik
olsun. Gozlerinizi konusmacidan
hi¢ bir zaman ayirmayin. Blyuk bir
arzuyla dinleyin. Konusmacinin soy-
ledigi her kelimeyi dikkate alin. Ko-
nusma sona erdiginde konusmaci
icini tamamen bosalttigini hissetsin.

Sunu unutmayin ki, en sert elesti-
rilerde bulunanlar bile sempatik,
sabirli bir dinleyici karsisinda boyun
egip yumusayabilirler.

Eger insanlarin sizinle nasil dalga
gecip arkanizdan guldiklerini, hatta
sizden naslil nefret ettiklerini gor-
mek istiyorsaniz, iste size bir recete:
Asla bir kimseyi uzun sire dinleme-
yin. Surekli kendinizden s6z edin.
Eger karsinizdaki kisi konusurken



IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

akhiniza bir fikir gelirse, onun soézl-
nl bitirmesini beklemeyin. Hemen
atlayin ve so6zinu kesin.

lyi bir konusmaci olmak istiyorsaniz,
dikkatli bir dinleyici olmalisiniz. ilgi
cekmek icin ilgi gosterin. Karsiniz-
dakinin cevap vermekten mutluluk
duyacagl sorular sorun. insanlara
kendilerinden ve basarilarindan s6z
etmeleri icin cesaret verin.

Unutmayin; konustugunuz insanlar,
kendileri, istekleri ve problemleri ile
sizin istek ve sorunlarinizla ilgilen-
diklerinden yiz kat daha fazla ilgi-
lidirler. Bir kisinin ¢ektigi dis agrisi,
o kisi icin Cin’deki salgin hastaliktan
olen milyonlarca insandan ¢ok daha
onemlidir. Bir daha ki sefere biriy-
le konusmaya basladiginizda bunu
unutmayin.

Dost kazanmanin

yolu, iyi bir dinleyici
olmaktan, karsinizdakini
kendisinden bahsetmege
tesvik etmekten gecer.

iNSANLARIN iLGiSiNi
CEKMEK

Herkesin sevdigi bir sey, bos vakit-
lerinde ugrastig bir ugrasisi vardir.
Bunun hakkinda bilgi edinmek, bi-
len veya ayni seyle ugrasan insanlari
dinlemek kadar bize zevk veren bir
sey yoktur.

Bir insanin kalbine giden yol, o insa-
nin en deger verdigi konular hakkin-
da konusmaktir. Theodore Roose-
velt ne zaman bir ziyaretci beklese,
bir gece 6nce gec¢ vakte kadar ko-
nugunun ilgi duydugunu bildigi ko-
nularda bir seyler okurdu. Konugu
olan herkes onun bildigi seylerin
cesitliligi ve fazlaligi karsisinda sas-
kinlik gegirirdi.

Bir is gorlismesine mi gideceksiniz?
Gorlseceginiz kisinin ilgisini ceken
konularin neler oldugunu arastirip
buna gore hazirlikli olarak gittiginiz-
de ¢ok farkli sonuglar alabileceginizi
goreceksiniz. Gorlseceginiz kisinin
ilgili oldugu konular ve hangi ko-
nularda konusmaktan zevk aldigini
0grenme zahmetine katlandiginiz
takdirde, o isi almaniz da kolaylasa-
cakar.

Dost kazanmanin bir
diger yolu, karsinizdaki
kisinin ilgilendigi
konulardan s6z etmekten
gecer.

iNSANLARIN SiZDEN
HOSLANMASINI SAGLAMA

insanlari  yénetme  konusunda
cok 6nemli bir kural var. Bu kurala
uyarsak hem basimiz hig belaya gir-
mez, hem de sayisiz dost kazaniriz
ve mutlu oluruz. Kural sudur: Dai-
ma karsinizdaki kisinin kendisini
onemli hissetmesini saglayin.

insanin kendisini nemli hissetmesi
en blyulk ihtiyacidir.

William James, “insan dogasindaki
en 6nemli ilke, begenilme tutkusu-
dur” der.

Biz baskalarina 6nem vermekle
onlarin emek, Umit, caba ve heye-
canlarini kamgciliyor ve bu sayede
insan denilen motorun verimini de
artirmis oluyoruz. Tabii bizim boyle
onem verdigimiz insanlarla aramiz-
da karsilikli sempati, bir dostluk bagi
da kurulmus oluyor.

Bagkalarinin sana ne yapmasini isti-
yorsan, sen de onlara aynisini yap.

iliski kurdugunuz insanlarin sizi
onaylamasini beklersiniz. Gercek
degerinizin anlasiimasini istersiniz.

Kendi kiciuk dinyanizda o6nemli
oldugunuzu hissetmek sizin igin
onemlidir. Duymak istediginiz sey
ucuz, yapmacik bir yagcilik degil,
gercek bir ovgudir. Dostlarinizdan
begenide icten, évglide comert ol-
malarini istersiniz. Hepimiz bunu
isteriz. insanlari dvme teknigi ile
her giin mucizeler yaratabilirsiniz.

Ornegin, garson siparis verdigi-
niz patates kizartmasinin yerine
patates piresi getirdiginde, “Size
zahmet verdigim igin 6zir dilerim,
ama kizarmis patatesi yeglerim”
derseniz, garson da “rica ederim”
der ve ona saygl gosterdiginiz icin
yemegi mutlulukla degistirir. “Size
zahmet verdigim icin Gzginim”,
“Litfen”, “Sakincasi yoksa”, “Te-
sekkir ederim” gibi sozler yasamin
tekdlze carkina uyum saglamanizi
kolaylastirir. Bu sozcukler iyi yetis-
tirilmis oldugunuzun bir gosterge-
sidir.

Karsinizdaki kisinin hobilerini ve
basarisini ictenlikle éviin. insanlara
kendilerinden s®z edin. insanlara
kendilerini anlatirsaniz, sizi saatler-
ce dinleyeceklerdir.

Dost kazanmak
istiyorsaniz, karsinizdaki
kisiye 6Gnem verin ve
onemli biri oldugunu
hissettirin. Bunu
ictenlikle yapin.
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